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Andrea Zimmermann, Jahrgang 1964, verheiratet 
 

 Seit 1987 im Travel-, Fuhrpark- und Veranstaltungsmanagement tätig 
 1991-2006 Abteilungsleiterin Internal Services bei Woolworth,  

Travel- und Mobility Management & Personalentwicklung 
 Ehrenamtliche Aktivitäten im VDR e.V. 

z. B. Fachausschuss „Mittelstand“ und „Reisekosten“ 
 Seit 1990 Dozentin, z. B. VDR-Akademie, Haufe-Akademie 

Autorin in Fachzeitungen sowie Fachbücher 
„Wirksame Reiserichtlinien“ & „Reisekosten“ (Alabasta 2000) 
„Handbuch Sekretariat und Office Management“ (Gabler) 

 2002 – btm4u: Gründungsjahr (ab 2006 in Vollzeit) 
 Business Moderatorin und systemischer Coach (Lebeweit) 
 Beraternetzwerk:  

 expenseBrain – Kooperation in Projekten und Systemimplementierungen  
 EcoLibro – Mobilitätskonzepte (Mitarbeitermobilität uvm.) 
 MentalLeis – Travel Risk, Beratung, Training 

 Auszug ergänzender Erfahrungen und Zertifizierungen 
 Business Moderatorin (Moderatio) 
 Systemischer Coach  (siehe unter www.lebeweit.de) 

Biografie 

http://www.btm4u.de/
https://www.lebeweit.de/
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Zum Unternehmen 

 
 

btm4u 
Mobility & 

Travel Projekte 
 Prozessanalyse/-gestaltung  
 Projektbegleitung 
 Projektmanagement 

Beratungsbeispiele  
 Prozesse: Reisekostenabrechnung, 

Reiserichtlinien, Buchung- und 
Zahlungswege 

 Einkauf: Dienstleister (z.B. Reise- 
büro, Kreditkarten, Software 
für Buchung und Abrechnung) 

Menschen  
 Inhouse-Training/Workshop 
 Training on the job/Coaching 
 Unterstützung bei passender 

Personalauswahl 

 Ziele im Kundensinn  
 Individuelle Beratung 
 Travelmanagement  

(selbst-)verständlich machen 
 Prozesse transparent gestalten 
 Kostenkontrolle und -senkung 

ermöglichen 

Ihr kompetenter Partner für Beratungsprojekte rund um das 
firmeninterne Geschäftsreisemanagement. 
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Service- und Projektbeispiele 

 Prozessanalyse / -neugestaltung 
 Potenzialermittlung im Einkauf von Leistungen und Services 
 Change Management und Implementierungsbegleitung 
 
 
 Einführung / Restrukturierung Travel Management 
 Umsetzung strategischer Einkaufsaktivitäten im Rahmen von Ausschreibungen, 

z.B. Reisebüro, Software, Kreditkarten, Outsourcing etc. 
 Restrukturierung der Prozesse vor, während und nach der Reise 

 PreTrip: z.B. Planungs-/Buchungsprozesse, intelligente Reiseplanung,  
Reisevermeidung, Zahlungsmittel 

 OnTrip: z.B. Travel Risk Management, Zahlungsmittel 
 PostTrip: Restrukturierung der Reisekostenabrechnung, Software/Outsourcing 

 Reise- und Mobilitätsrichtlinien prüfen, anpassen oder auch völlig neu in 
Unternehmen etablieren 

 Einkauf / Volumensteuerung /  Vertragscontrolling 
 

 

 Interim Management  
 Mitarbeitertraining  
 Weiterbildung (Training on the job / Coaching für Travel Manager) 
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Information 
Controlling/ 
Reporting 

Planung 

Reisemittel- 
Beschaffung 

Reise- 
Durchführung 

Reisekostenabrechnung 

Kfm. Abwicklung Prozesse einer 
Reise 

© btm4u 
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Auszug aus der Referenzliste 

http://www.hdi-gerling.de/de/index.jsp
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Wenn Sie sich jetzt fragen:  

„Was hat eine Karawane mit Travel Management zu tun?“ 
Sprechen Sie mich gerne an und besuchen Sie meine Website 
 
btm4u - Andrea Zimmermann 
Heidelberger Landstrasse 52a 
64297 Darmstadt 
Tel  +49 6151  95 32 37 
Fax +49 6151  95 32 38 
andrea.zimmermann@btm4u.de 
www.btm4u.de 
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