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Oft kiimmern sich verschiedene Abteilungen um den Einkauf von Kongressen. Mit einheitlichen Prozessen
lieR3e sich jedoch viel Geld sparen.

Wenn Thomas Ansorge davon erzahlt, wie bei seinem Arbeitgeber Wella in friheren Jahren Event Management
betrieben wurde, dann nimmt er immer wieder das Wort ,Blackbox” in den Mund. ,Wir wussten fast nichts Gber
unser eigenes Eventvolumen”, sagt er. Heute gehort der Einkauf von Mice-Leistungen, also von Tagungs- und
Konferenzhotels, in seinen Kompetenzbereich - und er ist klar geregelt. Ansorge ist bei Wella als Travel-, Event-
und Fuhrparkmanager tatig.

Wie bei dem Darmstadter Haarpflegespezialisten ist es bei vielen deutschen Unternehmen: Sie optimieren ihr
Veranstaltungssegment, weil sie Transparenz in ihr Event Management bekommen wollen - und weil sie sich
davon Spareffekte erhoffen. Denn wenn der Travel Manager Uber glinstige Firmenraten bei Hotels und Fligen
verfiigt, warum diese dann nicht auch fir den Mice-Bereich nutzen?

Ein Hotel, zwei Pauschalen

Fakt ist: Beim Einkauf und bei der Planung von Events gibt es einiges zu verbessern. Oft befassen sich in den
Unternehmen verschiedenste Abteilungen mit der Organisation von Seminaren, Kongressen, Kunden- und
Mitarbeiterveranstaltungen - vom Marketing Uber den Vertrieb bis zur Personalabteilung. ,Nicht selten
geschieht dies, ohne dass sie voneinander wissen”, sagt die Beraterin Andrea Zimmermann von BTM4U und
berichtet von einem Fall, bei dem eine Firma zeitgleich zwei Veranstaltungen im selben Hotel hatte. Nur: ,Die
Pauschalen, die die Firma zahlte, waren unterschiedlich.”

Meeting Cards

Meeting Cards geben einen genauen Uberblick Giber Ausgaben fiir Veranstaltungen.

Prinzip: Alle mit einer Konferenz verbundenen Leistungen werden mit der Karte bezahlt.

Vorteil: Statt vieler Einzelabrechnungen etwa mit Eventagentur und Hotel gibt es eine Gesamtabrechnung.
Nachteil: Noch nicht alle Hotels kénnen die Einzelposten aufschlisseln.

Airplus Meeting Solution als Visa und als Mastercard. Kooperation mit Ehotel, Reisebtiros, Eventagenturen und
den Portalen Buchungsservice24.de und Meetingportal24.com.

American Express Meeting Card wird Uberall dort akzeptiert, wo man auch American Express nimmt.
Kooperation mit Starcite. Transaktionen der vergangenen drei Monate im Internet abrufbar.

In Konzernen kommen sogar schnell mehr als 100 verschiedene Personen zusammen, die Hotels buchen. ,Die
Wirklichkeit ist von einem gebundelten Hoteleinkauf weit entfernt”, sagt Haakon Herbst, Geschaftsfiihrer der
Hotelberatung Hospitality Consulting. ,Dabei waren Hotels Uber einen zentralen Verhandlungspartner
glucklich.” Diverse Ansprechpartner, immer kurzfristigere Buchungen, steigende Erwartungen und ein héherer
Kostendruck - auch die Hoteliers berichten von zunehmenden Schwierigkeiten im Tagungsgeschaft.

+Firmenkunden sollten bei Anfragen ihre Winsche und ihren Bedarf genau bekannt geben”, sagt Patricia Benz,
Verkaufschefin bei der Hotelgruppe Rezidor (Regent, Radisson SAS, Park Inn). Verschwiegenheit ist fehl am Platz.
Sie fihrt nur dazu, dass am Ende beide Seiten mit dem Ergebnis unzufrieden sind.

"Teilen Sie dem Hotel mit, wie hoch Ihr Budget fir die Tagung ist, welche Technik Sie benétigen, ob es ein
Alternativdatum gibt und - wenn Sie bei einer Hotelgruppe nachfragen - welcher Zielort alternativ in Frage
kame", empfiehlt Patricia Benz. Dann kann der Hotelier das Passende heraussuchen. Wichtig ist auch die
Branche. Unangenehm, wenn gleichzeitig ein Mitbewerber des Unternehmens im Hotel ist! Und sollten Sie aus
der Pharmabranche kommen, so gilt es den Pharmakodex zu beachten, der manches von vornherein
ausschlief3t.

Der gebiindelte Einkauf
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Das Hotel kann sein Angebot dann pharmakodexkonform verfassen. Die Rezidor-Gruppe will zusatzlich bis Juni
eine spezielle Internet-Seite einrichten, die zunachst 25 deutsche Hauser der Gruppe, die diese
Voraussetzungen erflillen, darstellt. Ebenso sollte der Hotelier schlieBlich Uber den Zweck der Veranstaltung
Bescheid wissen: Ist es eine firmeninterne Tagung, an der nur Mitarbeiter teiilnehmen? Oder sind auch Kunden
anwesend?

In jedem Fall gibt es einen Begriff, der bei immer mehr Unternehmen zum Zauberwort wird: der geblindelte
Hoteleinkauf. Davon jedenfalls versprechen sich die Firmen gleich in zweifacher Hinsicht Einsparungen. Erstens
kénnen sie - wenn sie schon im Business Travel praferierte Partner haben - diese auch beim Tagungseinkauf
nutzen. Zweitens erzielen sie bei Einkaufsverhandlungen kinftig womdglich noch bessere Raten, da sie dann ja
ein héheres Volumen einbringen kénnen. Das kann sich lohnen: Der Mice-Anteil am gesamten Reisevolumen ist
vergleichsweise gro8 und nimmt nach Einschatzung von Firmen und Reisebiro-Ketten weiter zu.

Und: Jeder dritte Travel Manager geht davon aus, dass er kiinftig mehr Event-Management-Aufgaben
Ubernehmen wird. Das zeigen die Ergebnisse einer Studie von Airplus. Allerdings: Wie genau die
Aufgabenteilung dann zwischen Veranstaltungsplanern, Travel Managern und Einkdufern aussehen soll, muss in
vielen Unternehmen noch definiert werden.

Flr Ansorge ist klar: Er schafft die Rahmenbedingungen fir den Hoteleinkauf wie Preise, Vertrage und
Abrechnungen - und der Event Manager kimmert sich um die Umsetzung der Veranstaltung und um die
Betreuung der Gaste vor Ort. ,Da ist gerade viel im Umbruch”, bestatigt Haakon Herbst.

Storno und Deposit wichtig

Was so mancher Geschéftsreiseplaner und Einkaufer lernen muss: Zum einen wird das Hotelzimmer nicht
automatisch guinstiger, wenn etwa fur eine Tagung die Zahl der abgenommenen Zimmer steigt. ,Der Hotelier
betreibt eine Mischkalkulation. Glinstige Zimmer hat er nur in einer gewissen Anzahl”, erldutert Patricia Benz.
,Und je mehr Zimmer er vermietet, umso mehr Preisstufen flieRen in seine Kalkulation ein.” Zum anderen:
Stornofristen und Deposits sind im Tagungsgeschaft fur Hoteliers wichtig, da ihr Gewinnausfall grol3 ware,
wirden viele Zimmer kurzfristig gekindigt. Thomas Ansorge rat zwar dazu, sich nicht von unterschiedlichsten
Hotel-AGB abhangig zu machen, sondern firmeneigene Stornofristen vorzugeben. Werden diese vom Hotel
jedoch nicht akzeptiert, ,muss man eben einen Kompromiss erzielen”, sagt der Wella-Manager.

Fur die Direktoren oft kein Problem. ,Grundsatzlich lassen Hoteliers Uber alle eigenen Leistungen mit sich
verhandeln”, sagt Patricia Benz: Uber Storno, Tagungspauschalen, Catering, Service und Uber das, was oft
versteckte Kostentreiber sind: Getranke und Technik. Um am Ende keine bése Uberraschung zu erleben,
arbeiten professionelle Veranstaltungsplaner mit Checklisten, rat Gerhard Bleile, Prasident der Vereinigung
Deutscher Veranstaltungsorganisatoren (Veranstaltungsplaner.de).

Auch fur Brigitte Mocka-Binn, Travel-Managerin beim Ratinger Dosenhersteller Ball Packaging Europe, ist alles
Jreine Verhandlungssache”. Haufig sucht sie flir Events sogar Hotels aus, mit denen die Firma nicht unter
Vertrag steht. Mit Verhandlungsgeschick lieBe sich immer ein akzeptabler Preis vereinbaren, macht Mocka-Binn
Mut.

Neue Angebote im Markt

Auch auf der Anbieterseite ist vieles im Umbruch. Neu ist beispielsweise die Corporate Meeting Card, eine
Firmenkreditkarte speziell fir Tagungen. Sie soll den Unternehmen die Arbeit bei der Abrechnung vereinfachen
und eine bessere Ubersicht (iber Eventausgaben geben. Ebenso ringen Hotelportale von HRS iiber Hotel.de bis
UVT um die Gunst der Mice-Einkaufer.

Grundsatzlich raten Experten zur zentralen Buchung Uber eine moglichst einheitliche Software. Am einfachsten
ist dies bei Tagungen mit bis zu 20 Ubernachtungsteilnehmern, fiir die das Portal HRS die Direktbuchung
anbietet - analog zur Einzelreservierung bei Geschéaftsreisen. In der Pauschale ist bereits alles enthalten, von
der Bewirtung bis zur Technik.

Komplexer wird es, wenn es Sonderwlnsche gibt oder wenn mehr als 20 Zimmer benétigt werden. Dann
empfiehlt sich eine Anfrage Uber die Software von HRS und Co. In der Regel schlagen diese Anbieter geeignete
Hauser vor, aus denen die Firma auswahlt - und entweder individuell oder tUber den Anbieter alles Weitere
aushandelt.

Eigene Datenbank aufbauen

In jedem Fall sollte man eine eigene Datenbank in der Firma aufbauen, die Hotels, Preise und die Zufriedenheit
mit den Hausern festhalt”, rat Andrea Zimmermann. Das hilft spatestens bei der kinftigen Planung von
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Veranstaltungen.

Und wer eine Eventagentur zwischenschaltet, ,sollte darauf achten, dass alle Rechnungen von Hotels, Airlines
und anderen Leistungstragern im Namen der Firma und nicht der Eventagentur abgeschlossen werden”, sagt
Ansorge. Denn nur so kann der Tagungseinkauf ins Geschaftsreisevolumen einflieRBen, was bei Verhandlungen
bessere Ratenvertrage ermdoglicht.

Bevor allerdings die Veranstaltungs- oder Geschéftsreiseplaner in die Feinarbeit einsteigen, steht zunachst die
genaue firmeninterne Analyse an. Wie viele Tagungen gibt es Uberhaupt pro Jahr? Wo finden sie statt? Wie teuer
sind sie? Wie viele Teilnehmer umfassen sie? Welchem Zweck dienen sie? Sind es Standardtagungen bis 20 oder
30 Personen oder komplexe Veranstaltungen? Wo landen die Rechnungen? Und auf welchem Weg wird
abgerechnet? ,Hier gilt es zunachst, eine Menge abzufragen”, sagt Andrea Zimmermann. ,Das ist midhsam.”
Aber eben auch nétig.

Themen

« Thomas Ansorge (/suche/schlagworte/Thomas+Ansorge/) « Patricia Benz (/suche/schlagworte/Patricia+Benz/)
+ Andrea Zimmermann (/suche/schlagworte/Andrea+Zimmermann/) « Einkauf (/suche/schlagworte/Einkauf/)
« Airplus (/suche/schlagworte/Airplus/) « Reisebiiro (/suche/schlagworte/Reiseb%C3%BCro/)

- American Express (/suche/schlagworte/American+Express/)

Die Kommentare fiir diesen Artikel sind geschlossen.

https://www.fvw.de/biztravel/travelmanagement/konferenzen-planen-de...

25.01.2020, 16:11



